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Slim gebruik van data voor
klantgesegmenteerde communicatie







Welstand

Leeftijd

Subsegment Beschrijving %tk Subsegment Beschrijving % ik
AO01 Krap met kids 1,2 31 Alledaags en afbouwend

AO2 Krap en ongebonden 1,3 G32 Comfortabel en alledaags 3,9

AO3 Krap met pubers 14 G33 Eenvoudig en alledaags 34

AO4 Krap en op leeftijd 1,7 G34 Alledaagse appartementsbezitters 1,6

G35 Alledaagse ouderen 2,3

H Landelijke Vrijheid 7,0

BO5 Starters zonder centen 1,3 H36 Jonger buitenleven 0,7

BO6 Vliegende starters 2,2 H37 Buitenleven met kinderen 0,9

BO7 Carriére starters 2,9 H38 Eenvoudig buitenleven 0,9

BO8 Kopende starters 16 H39 Buitenleven met schoolverlaters 1,3

H40 Weids buitenleven 0,6

H41 Succesvol buitenleven 12

Ouder buitenleven

Volks en Uitgesproken 17,3 Plannen en Rennen 9, 7

C09 Beginnende appartementshuurders 143 Carrieremakers met peuters 1,7
C10 Single buurthuurders 2,1 |44 Carrieremakers met kids 1,8
Cc11 Jonge huurgezinnen 21 145 Carrieremakers zonder kids 1:4
C12 Middelbare buurthuurders 27 146 Jonge succesgezinnen 1,0
€18 Gevorderde huurgezinnen 2,3 147 Carrieremakers met pubers 1,7
C14 Middelbare appartementshuurders 3,1 148 Carrieremakers met schoolverlaters 0,9

C15 Eenvoudlge buurtkopers Gevorderde succesgezinnen

D16 Jonge rijtjessenioren J50 Werken en genieten 1,8
D17 Tevreden appartementssenioren 2,9 J51 Stadse cultuurgenieters 12
D18 Oude rijtjessenioren 2,5 )52 Comfortabele appartementsgenieters 1.8
D19 Sobere appartementssenioren 34 J53 Genietende ouderen 1.9

154 Succesvolle levensgenieters

E20 Beginnende stadskopers 0,9 K55 Jong en exclusief 0,6
E21 Hip en stads 1,5 K56 Exclusief gezinsleven 1,0
£E22 Stadse koopgezinnen 0,6 K57 Exclusief stadsleven 04
E23 Grootstedelijke gezinsdrukte 0,5 K58 Exclusieve elite 0,3
E24 Gevestigde stedelingen 14 K59 Exclusieve senioren 10

F25 Jong en modaal
F26 Modaal met peuters 1,5
F27 Modaal met kids 13
F28 Modaal met pubers 2,7
F29 Middelbaar en modaal 18

F30 Modaal met schoolverlaters 2,6



Whize®

Slim gebruik van data voor klantgesegmenteerde communicatie

De afgelopen dertig jaar hebben wij
aangetoond de meest vooraanstaande
leverancier te zijn op het gebied van
consumentensegmentatie. Met ons
segmentatiemodel Whize leveren wij een
uitgebreide portfolio segmentatieoplossingen
om jouw bedrijf te helpen groeien. Ons

doel is om jou te voorzien van instrumenten
en diensten die je helpen bij het succesvol
implementeren van marketing- en
segmentstrategieén. Of je je nu wilt richten op
het werven, beheren of verder ontwikkelen
van winstgevende klantrelaties.

ONZE SEGMENTATIE

Whize is gedurende vele jaren verfijnd dankzij
onderscheidende data uit verschillende
bronnen en is beschikbaar op diverse, steeds
fijnmazigere geografische niveaus. Whize is
ontworpen om alle 8 miljoen huishoudens in
Nederland te beschrijven en classificeren.
Met onze unieke methodologieén, de meest
significante data en de beste specialisten
zijn wij in staat deze segmentatie te creéren
en te onderhouden. De huishoudens zijn

gesegmenteerd in 59 subsegmenten, die zijn
samengevoegd in 11 segmenten. Het resultaat
is een classificatie die een duidelijk beeld
schetst van de Nederlandse consumenten
voor wat betreft hun sociodemografie,
levensstijl en (koop)gedrag. Dit geeft je het
meest nauwkeurige inzicht in de Nederlandse
consument.

Onze database bevat meer dan 2.000
onderscheidende kenmerken en geeft inzicht
inspecifiekekenmerkenopsociaal-economisch
gebied enin de levensstijl van alle huishoudens
in Nederland. Deze variabelen kunnen we
indelen in twee hoofdcomponenten.

« Demografische, socio-economische en
woninggegevens; ruim veertig kenmerken
per huishouden

Voorspellingsmodellen; een databibliotheek
van meer dan 2.000 voorspellingsmodellen
op het gebied van consumentengedrag



Segmenten en subsegmenten

Whize classificeert elk huishouden in Nederland in één van de 11 segmenten en 59
subsegmenten. Op de volgende pagina’s vind je de beschrijvingen van de segmenten om

een duidelijk beeld te krijgen van de consumenten die in deze segmenten zijn ingedeeld.

DE BOUWSTENEN VAN WHIZE

Wij creéren al meer dan 35 jaar een zo
duidelijk mogelijk beeld van alle huishoudens
in Nederland. Dit geeft ons uitstekend inzicht
in de beste databronnen en methodologieén
om innovatieve en betrouwbare
segmentatiesystemen te bouwen.

De Whize segmentatie voldoet altijd aan alle
wet- en regelgeving. Daarnaast dient onze
brondata altijd aan de volgende criteria te
voldoen:

o Nauwkeurigheid door beschikbaarheid op
adres- of postcodeniveau

¢ Recentheid door regelmatige updates om
wijzigingen te kunnen waarnemen

e Onderscheidend vermogen door
bevordering van de mate van onderlinge
verscheidenheid en identificatie van een
breed scala aan consumentengedrag

Voor het bouwen van de Whize segmentatie
zijn de volgende vier stappen gevolgd:

o Een gedetailleerde analyse van trends in de
Nederlandse samenleving

|dentificatie van de meest geschikte
databronnen, volledig in lijn met de
privacywetgeving

Samenstelling van een landelijk dekkende

huishouden database met onderscheidende
dimensiesentoepassingvaneenverfijndeen
unieke clusteringtechniek

Uitvoerig praktijk- en marktonderzoek om
te assisteren bij validatie eninterpretatie van
de resultaten



Whize Diagram

Een weergave van alle segmenten en subsegmenten
in de belangrijkste dimensies leeftijd en welstand.
Met dit diagram krijg je inzicht in de samenhang van

de Nederlandse huishoudens en worden patronen

beter inzichtelijk.

o - Dromen en Rondkomen
- Jong en Hoopvol

e - Volks en Uitgesproken

Q - Bescheiden Ouderen

Q - stedelijke Dynamiek

@ - Gewoon Gemiddeld

@ - Gezellige Emptynesters

@ - Landelijke Vrijheid

O - Plannen en Rennen

o - Zorgeloos en Actief

9 - Luxe Leven







KENMERKEN
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30 - 50 jaar

Alleenstaand of samen

Huishoudens met en zonder kinderen

Studerend, werkloos of zoekend,
arbeidsongeschikt, (pre)pensioen

Praktijkgerichte of
middelbare opleiding

Benedenmodaal
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Huurappartement

Tram, bus
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TV kijken

Casino, bioscoop

Pretpark, dierentuin
Familiebezoek in het buitenland
Online games

ESPN

Slam!, FunX

Roddelbladen (Privé, Story)
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Dromen en Rondkomen

Ze hebben het niet breed, de mensen binnen het segment
Dromen en Rondkomen. Op welvaartsniveau zitten ze aan
de laagste kant. Ze hebben soms moeite om de eindjes

aan elkaar te knopen en het lukt niet altijd om rekeningen
op tijd te betalen. Ze blijven echter dromen van een beter

leven, hoewel de kansen niet voor iedereen voor het

grijpen liggen.

((
Ik houd alle aanbiedingen in

de gaten en gelukkig ontvang ik
diverse toeslagen. Zo kom ik
samen met mijn dochter net rond.




“De vader van mijn dochter is bij ons weggegaan toen ze twee jaar oud was. Sindsdien woon ik alleen met

haar in deze huurflat. We hebben het niet breed, maar ik ben gelukkig samen met mijn meisje. Ik werk

vier ochtenden in de week in de thuiszorg en ontvang diverse toeslagen, waardoor ik steeds net

rondkom. Het is natuurlijk geen vetpot. Ik houd alle aanbiedingen in de gaten en koop soms de

Sinterklaascadeaus al tijdens de zomeruitverkoop. We gaan helaas bijna nooit op vakantie, maar we

vermaken ons hier ook. Een dagje naar Blijdorp met de Rotterdampas is altijd een leuke afleiding.”

Samantha (26 jaar)

Subsegmenten

©A01 - Krap met kids
@AOZ - Krap en ongebonden

DEMOGRAFISCHE KENMERKEN

Dromers en Rondkomers zijn er in alle
leeftijden, maar zijn het vaakst tussen de 30 en
50 jaar. Ook de leeftijd van eventuele kinderen
varieert sterk. Sommige huishoudens hebben
nog baby’s over de vloer kruipen; bij andere zijn
de zoons en dochters al het huis uit. Opvallend
is dat veel huishoudens uit een eenoudergezin
bestaan. Ook zijn er veel alleenstaanden
binnen dit segment. De mensen van Dromen en
Rondkomen hebben vaak een vmbo-opleiding
genoten en vervullen eenvoudige functies. Ze
werken bijvoorbeeldinde stadals schoonmaker,
vakkenvuller of conducteur, waarvoor ze

een benedenmodaal inkomen ontvangen.
Anderen zijn werkloos, werkzoekend of
arbeidsongeschikt verklaard en zitten dus in
de bijstand of krijgen een andere uitkering. De
culturele diversiteit binnen dit segment is groot.

WOONOMGEVING

De Dromers en Rondkomers wonenin stedelijk
gebied, voornamelijk in Noord- en Zuid-
Holland. Ze wonen bijvoorbeeld midden in
Rotterdam, Den Haag, Schiedam, Vlaardingen
of Diemen. Deleefbaarheidinde dichtbevolkte
wijken is matig te noemen en de waarde van de
woningen ligt op 2 ton of lager. Deze mensen
huren meestal een eenvoudig, relatief klein

©A03 - Krap met pubers
©A04 - Krap en op leeftijd

appartement van circa 60 tot 90m?” dat vlak na
de oorlog is gebouwd (1945-1969).

LIFESTYLE

Een auto hebben de Dromers en Rondkomers
lang niet altijd. Wel pakken ze vaak met hun
ov-abonnement de bus of tram naar hun werk
of naar winkels als Zeeman, Wibra en C&A.
Boodschappen doen kan veelal lopend of op
de brommer, bijvoorbeeld bij de plaatselijke
middenstand of bij een relatief betaalbare
supermarkt als Dirk of Hoogvliet. Roken doet
deze groep graag. Niet alleen sigaretten,
zeker ook (half)zware tabak. Voor reizen
hebben ze eigenlijk geen budget, maar als ze
dit doen is het naar vrienden en familie in het
buitenland. Ze staan somsin de kroeg te darten
of bezoeken de bioscoop, sauna of het casino.
Het gaat om makkelijk en goedkoop vertier:
even eruit en ontsnappen aan de dagelijkse
sleur. Verder hebben de jonge mensen in
deze groep vaak interesse in alles wat met
zwangerschappen, baby’s of opvoeden te
maken heeft.

MEDIA

Als de televisie aanstaat, is dat meestal op
laagdrempelige zenders als Comedy Central,
Nickelodeon of ESPN. Om op de hoogte te

blijven van alle soapsterren en andere BN'ers,
bladeren deze mensen een Story of Privé door.
Buiten videogames en babyartikelen doen ze
niet zoveel online aankopen, ze zoeken liever
koopjes op Marktplaats. Wel zoeken ze online
via vacature- en woningsites naar manieren
om hunleven een stapje te verbeteren. Andere
bezigheden zijn snapchatten of videobellen.
Op de achtergrond staat de top40-muziek van
SLAM! of FunX op.

MENTALITEIT

Het is dubbel bij de Dromers en Rondkomers.
Aan de ene kant geloven ze in het lot en leggen
ze zich daarbij neer: dit is hun leven en niet
anders. Aan de andere kant verliezen ze zich
graag in dromen om het gewone leven wat
aangenamer te maken. Ook zoeken ze afleiding
in spanning, sensatie en risico. Deze groep
vindt het soms lastig om te veel rekening te
moeten houden met anderen. Ze leveren al op
zoveel fronten in dat ze hun eigenbelang het
liefst niet meer uit het oog verliezen.

o Dromen en Rondkomen 11



Dromen en Rondkomen

Subsegmenten

De 4 subsegmenten hebben het krap en verschillen van elkaar qua samenstelling en leeftijd.

© AO01 - Krap met kids
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25 - 45 jaar

Alleenstaand of samen

Oudste kind 0-11 jaar

Studerend, werkloos of zoekend,
arbeidsongeschikt

Praktijkgerichte of
middelbare opleiding

Benedenmodaal

Huurappartement

Tram, bus

Videogames

(Zaal)voetbal

Pretpark, dierentuin

Niet vaak met vakantie
Tabaks-of tijdschriftenwinkel
TLC

Slam!

Ouders van Nu

© AO02 - Krap en ongebonden
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Jonger dan 45 jaar

Alleenstaand

Geen kinderen

Werkloos of zoekend,
arbeidsongeschikt

Praktijkgerichte of
middelbare opleiding

Benedenmodaal

Huurappartement

Tram, bus

TV kijken

Volleybal

Pretpark, dierentuin
Festivals

Online games

STAR Channel
Slam!

Cosmopolitan

© AO03 - Krap met pubers
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40 - 55 jaar

Alleenstaand of samen

Oudste kind 12-24 jaar

Studerend, werkloos of zoekend,
arbeidsongeschikt

Praktijkgerichte of
middelbare opleiding

Benedenmodaal

Huurappartement

Tram, bus

Pretpark, dierentuin
Dansen, zumba

TV kijken

Activiteiten met de kinderen
Spiritualiteit

TLC

FunX

Story



